ПСИХОЛОГІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ

Стратегічний менеджмент

Лідер в освіти

Психолого-педагогічне консультування

Розробник ― Федоров В. Д., кандидат психологічних наук, доцент 
1. Мета та завдання КУРСУ
Головною метою інтегрального курсу «Психологія менеджменту освіти» є експліцитне та імпліцитне формування психотехнологічних засад оптимізації індивідуального стилю професійної діяльності менеджера закладу освіти.

Метою курсу є створення оптимального комунікативного простору розвитку особистості фахівця − менеджера закладу освіти. 

Реалізація зазначених курсів передбачає вирішення таких завдань:

· навчання психотехнологічними умінням та навичками успішного функціонування менеджера закладу освіти;

· формування психологічної культури керівника як засади його професійної компетентності, як прояву ментальності.

Навчання за програмою курсу має сприяти: 

· збагаченню професійного тезаурусу (понятійного апарату свідомості), 
· розвитку професійного мислення;
· формуванню власного стилю професійної діяльності: 
Завдання курсу 

· забезпечити системне охоплення психологічних умінь управлінської діяльності; 

· поєднати теоретич​ну та практичну підготовки; 
·  орієнтуватися на загальні засади психології управління вищих навчальних закладів; 
·  системно формувати та збагачувати обсяг психологічного тезаурусу як понятійного апарату професійного стилю мислення керівника;
·  забезпечити керівника психологічним інструментарієм формування власного стилю діяльності менеджера освіти, 
· плекати самостійність критичність мислення, відповідальність керівника за свою поведінку та вміння передбачати її наслідки, 
· закладати підґрунтя універсально освіченої людини, успішного керівника НЗ.
Виклад курсу „Психологія управління” організований на засадах модульно − рейтингової системи, в ос​нову якої покладена стобальна шкала (вона узгоджується із шкалою ЕСТS).
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3. плани лекцій ТА семінарських (практичних) занять

інтегративного курсу

«ПСИХОЛОГІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ОСВІТИ»,

Розділ І. 

Стратегічний менеджмент

Тема 1. Специфіка стратегічного мислення керівника та персоналу організації.

1. Місія, цілі та критерії управління навчальним закладом. Критерії досягнення цілі. Основні критерії, за якими диференціюється структура управління НЗ. Модель визначення цілі. Формулювання цілі як атрибут управління. Засади встановлення цілей. Цільова, ідеально-продуктивна, інформаційна, оцінювальна, об’єктиваційна стадії. 

2. Концепція менеджменту. Стратегії розвитку навчального закладу.  Таксономія управління. Управління як процес, і як результат. 

3. Стратегія. Стратегічне мислення керівника. Основні характеристики мислення. Сутність стратегічної та тактичної діяльності менеджера. 

4. Прийняття управлінських рішень. Стиль розв’язання проблем. Процес прийняття рішень. Раціональна модель діяльності менеджера. Теорія прийняття рішень. Модель прийняття управлінського рішення: основні етапи, фази, рівні, кроки, системність. Чинники ефективного рішення. 

5. Методи та стилі розумової діяльності. Стиль мислення менеджера.  
Мета: сформувати на рівні усвідомлення та настанови. 

Плекання особистісного ставлення до формування місії та цілей НЗ та розробка стратегії власної діяльності. 

Самостійна робота: реферативне опрацювання документів, які стосуються нормативно-правової діяльності НЗ. Опрацювання літератури [1. 29. 30. 47.].

Розділ ІІ Лідер в освіти

Тема 2 Лідерство та управління. Особливості щкільних лідерів

1. Лідерство в управління НЗ. Технічні, гуманітарні та концептуальні вміння лідера. 

2. Основні ролі лідера. Типи лідерів. Особливості лідерів. 

3. Стильовий фрейм як засіб персонального менеджменту. Психологічний контекст персонального менеджменту: 

4. Індиві​дуальні стилі лідерства. Теорія ситуативного лідерства. 
Мета: розширити понятійний апарат та допомогти керівнику визначитись щодо його спроможності бути лідером колективу

Самостійна робота: конспектування відповідних інформаційних джерел, Опрацювання літератури [3. 24. 41. 46. 47. 48.].

Тема 3. Характеристика основних стилів керівництва

1. Стиль. Основні групи факторів, що впливають на стиль керівництва. 

2. Індивідуальний стиль керівництва. Основні стилі управління. 

3. Типи керівників. Психологічна типологія керівників. Характеристика типів керівників. 
4. Особистісні та ділові особливості менеджера.. Управлінські здібності. Зміст комунікативних та організаторських здібностей. Лінії поведінки керівників

Мета: допомогти кожному керівнику визначити власний стиль професійної діяльності  та стати обізнаним щодо оптимального використання у своїй роботі особливостей людей, яким притаманні інші стилі. 
Самостійна робота: конспектування відповідних інформаційних джерел, створення власного тезаурусу психодіагностики. Опрацювання літератури [3. 22. 24. 41. 46. 47. 48.].

Тема 4. Психологія управління персоналом..

1. Інформація управління. Інформаційна техніка управління.  Технологія управління. Функції управління. Десять управлінських ролей (за Х.Мінцбергом). Сучасні підходи до визначення функцій управління. 

2. Визначення поняття та складу функцій управління. Функціональна структура.

Класифікатор функцій керівництва освітньою установою.

3. Методи управління. Методи оцінки: Адміністративні методи Стратегія та такти та впливу: влада, її форми і види. Економічні методи. Соціологічні методи. Психологічні методи.

4. Чинники ефективної управлінської діяльності. Порівняльна характеристика деяких параметрів управління, орієнтованого на процес і  на результат. Прогнозування цілей. Прогнозування та планування Стратегія планування. Вибір головної мети. Реалізація стратегії. Корекція. 

5. Організація. Керівництво. Делегування прав і обов‘язків та природа повноважень. Контроль. Методи контролю.

Мета: сформувати рівень обізнаності щодо особливостей психологічного ракурсу управлінської діяльності та оптимальності їх дотримування у власній роботі. 

Самостійна робота: конспектування літературних джерел з технології управління.  Опрацювання літератури [8. 35. 38. 44. 45. 47. 49.].

Розділ ІІІ. 

Психолого-управлінське консультування

Тема 5. Зміст, завдання та загальна модель

 психолого-управлінського консультування. 

1. Особливості психолого-управлінського консультування. Модель консультування: Мотиваційний, когнітивно-смисловий, операційно-технологічний, особистісний, організаційний компоненти. 

2. Структура інформаційного процесу. Основні засади комунікації.  Контекст консультування. Композиційні особливості консультування.  Методи комунікацій у консультативній діяльності.
3. План управління комунікаціями. Цільове призначення комунікативного психолого-управлінського консультування.  

4. Засади теорій мотивації. Рівень домагань. Ціннісні орієнтації. Класифікація мотивів поведінки.  Пізнавальні мотиви. Емоційні мотиви. Моральні та соціальні мотиви. Формування настанов (установок). Домінанта. Внутрішній конфлікт. Засоби корекції домінант. Стереотипи. Закони формування навичок. Принципи технології формування професіонала.

Мета: сформувати усвідомлення значимості психологічних поняття: консультування, мотив, настанова, цінність, ціль, домінанта та вміння послуговуватись цими знаннями у власній життєдіяльності. 

Самостійна робота: конспективне створення власного психологічного  тезаурусу з проблем персонального менеджменту; есе з рефлексії власних професійних цінностей. Опрацювання літератури [13. 15. 16. 26. 27. 47. 49].

Тема 6. Основні напрями психолого-управлінського консультування 

 та чинники його ефективності

1. Комунікативний стиль. Індивідуальний стиль комунікації. Індивідуальні лінгвістичні особливості стилю комунікації. Характеристика лінгвістичних особливостей індивідуальних стилів комунікації. Позиціювання. Особливості стилю комунікативного дискурсу. Стильові регістри комунікації 

2. Методи психологічного впливу. Метод переконання.  Види аргументації. Психоаналітичний метод впливу. Соціальна детермінація.  Характеристика метода навіювання (сугестії). Правила захисту від маніпуляцій. Прийоми сугестії. Ефект еріксонівської комунікації. Метод нейролінгвістичного програмування (НЛП): приєднання, закріплення, введення, подвійність словесного впливу. Мета-програми. Метод лінгвістичного маніпулювання: маніпулятивна семантика, модальні оператори можливості, прийоми маніпулювання.

3. Структура та механізм психологічного впливу комунікативного контексту. Технолога створення інформаційного повідомлення. Експресивні засоби подання інформації. 

Методи соціальної комунікації. Психологічна граматика комунікації: ментальність, проекція, сублімація.  

4. Психотехнологія управлінської комунікації. Характеристика основних комунікативних прийомів. Специфіка управлінської комунікації з урахуванням психотипів людей. Класифікація комунікативної стратегії в залежності від психотипу людини. Комунікативна граматика: питання як засіб комунікативного маніпулювання,  пресупозиція, припущення та ін.

Мета: сформувати комунікативну культуру менеджера закладу освіти, допомогти керівнику сконструювати власний стиль комунікації та управлінського консультування. 

Самостійна робота: робота з інформаційними джерелами, конспектування та усвідомлення психолінгвістичний засад; створення рефлексивного-есе  з проблем контролю управлінського консультування. Опрацювання літератури [14. 37. 47. 48. 49.].

3.2. Спецкурси

Психологічна культура управління пізнавальний розвитком учня

1. Психологічна культура навчального закладу та педагога. 

2. Поняття  «освітній менеджмент» та «психологічна культура».  Психологічна культура навчального закладу як система. Цінність людини в культурних вимірах, культура як світосприйняття, цінність та типологія  культури.

3. Сутність корпоративної психологічної культури. Взаємозв’язок корпоративної психологічної культури з іншими факторами шкільного життя. 

4. Моделі психологічної культури управління пізнавальною діяльністю учня. 

Контрольні питання. 

1. Лояльність та ідентифікація в шкільному просторі. 

2. Психологічні заходи створення оптимальних умов пізнавальної діяльності 

3. Психологічні інструменти взаємодії педагога та учня. 
Мета: дати основні відомості з організаційної та корпоративної культури, її складових та структури як фрейму для визначення траєкторії професійного саморозвитку та ієрархії чинників управлінської діяльності. 

Практикум: усвідомлення та аналіз чинників успішності своєї діяльності шляхом застосування психологічного інструментарію.

Самостійна робота: написання есе з обраної теми, що потребує  пошуку інформації, її опрацювання. Опрацювання літератури 

Стилі педагогічного  керівництва

1. Стиль. Основні групи факторів, що впливають на стиль педагогічного керівництва. Індивідуальний стиль педагогічної діяльності .
2. Лідерство. Технічні, гуманітарні та концептуальні вміння лідера. Основні ролі лідера. Типи лідерів. Особливості лідерів. 

3. Стильовий фрейм як засіб персонального менеджменту. Психологічний контекст персонального менеджменту: 

4. Індивідуальні стилі лідерства. Теорія ситуативного лідерства. 
5. Особистісні та ділові особливості.. Зміст комунікативних та організаторських здібностей. Лінії поведінки педагога.

Мета: допомогти кожному слухачу визначити власний стиль професійної діяльності  та стати обізнаним щодо оптимального використання у своїй роботі особливостей людей, яким притаманні інші стилі. 
Практикум: тренінгове опанування психотехнікою визначення стилів і конструювання оптимального комунікативного простору персонального впливу на людей. 

Самостійна робота: конспектування відповідних інформаційних джерел, створення власного тезаурусу психодіагностики. Опрацювання літератури 

Контрольні питання. 

1. Психологічні засади переживання

2. Кодекс раціонального стилю життя

3. Життєві компетентності: проблеми формування та плекання

4. Емпатія як умова розвивального впливу в міжособистісних стосунках вчителя та учнів

5. Особливості розвитку та функціонування емоційно-вольової сфери особистості

6. Критичність професійного мислення педагога 

Лінгвістичні та символічно-знакові засади формування ментальності людини та нації

1. . Комунікативний стиль. Індивідуальний стиль комунікації. Індивідуальні лінгвістичні особливості стилю комунікації. 
2. Характеристика лінгвістичних особливостей індивідуальних стилів комунікації. Позиціювання. Особливості стилю комунікативного дискурсу.  

3. Складники стилю комунікації. Стильові регістри комунікації 

4. Перформанс: засади. Текст. Паттерни комунікації.  Публічна комунікація. Комунікативна парадигма. 

5. Структура соціально-психологічного впливу на особистість, групу.  Поведінковий компонент комунікативного впливу.

6. Методи психологічного впливу. Метод переконання.  Види аргументації. Психоаналітичний метод впливу. Соціальна детермінація.  
7. Характеристика метода навіювання (сугестії). Правила захисту від маніпуляцій. Прийоми сугестії. Ефект еріксонівської комунікації. Метод нейролінгвістичного програмування (НЛП): приєднання, закріплення, введення, подвійність словесного впливу. Мета-програми.

8.  Метод лінгвістичного маніпулювання: маніпулятивна семантика, модальні оператори можливості, прийоми маніпулювання.

Контрольні питання

1. Структура та механізм психологічного впливу комунікативного контексту.

2. Технолога створення інформаційного повідомлення. Експресивні засоби подання інформації. 

3. Методи соціальної комунікації. Психотехнічні прийоми соціальної комунікації: натаскування, навіювання, приклеювання ярликів, нагородження" прізвиськом”  та ін. 
4. Психологічна граматика комунікації: ментальність, проекція, сублімація.
5.  Символіка навчального закладу: колір і форма, семантика кольору, образ, емблема, логотип. Емоційна та інформаційна відповідність образу, іміджу та емблеми НЗ. Психологічна система символічних образів. 

3.3. Рекомендована тематика індивідуально-дослідницьких завдань  

1. Психолого-педагогічні основи управління вищим навчальним закладом

2. Психологічні основи управління НЗ.

3. Акмеологічний підхід у професійному розвитку керівника навчального закладу.

4. Моделювання системи соціально-психологічного супроводу професійного навчання.

5. Індивідуалізація навчання у НЗ.

6. Психолого-педагогічні основи управлінської діяльності.

7. Інтерактивні прийоми навчання в умовах особистісно-орієнтованої освіти.

8. Сучасні освітні технології у НЗ.

9. Освітні технології: сутність, структура, характерні ознаки.

10. Сутність гуманістичного підходу до професійного становлення особистості випускника НЗ.

11. Теоретичні основи адаптивного управління.

12. Інтерактивні технології в діяльності керівника.

13. Організація роботи з ведення ділової документації.

14. Проектування комунікативного простору становлення особистості сучасного професіонала. 

3.4. Тематика самостійних завдань

	Зміст (опис) завдань
	Рекомендований час (години)

	Тема Основні напрями психолого-управлінського консультування  та чинники його ефективності

1. Психологічні засади переживання. Кодекс раціонального стилю життя

2. Життєві компетентності: проблеми формування та плекання.

3. Емпатія як умова розвивального впливу в міжособистісних стосунках керівника та його колек та учнів. 

4. Особливості розвитку та функціонування емоційно-вольової сфери особистості

5. Критичність професійного мислення керівинка 

Тема: Психологічно-педагогічні основи особистісно-орієнтованого навчання 

1. Психологічні-чинники афективно-когнітивного процесу розуміння вчителем внутрішнього світу дитини

2. Здібності та задатки. Характерологічні риси особистості 

3. Типологія розвитку здібностей

4. Умови розвитку обдарованої дитини

5. Психологічні проблеми диференціації

6. Психокультурні засади становлення особистості

7. Когнітивна модальність.

Тема: Розвиток творчого та розумового потенціалу учнів  та педагогів (спецкурс)

1. Обдарованість, талант як психологічна характеристика  вчителя та учня .

2. Психофізіологічні витоки обдарованості

3. Творчість та оптимальні умови розвитку творчих здібностей

4. Психологічні проблеми розвитку інтелектуально обдарованої дитини 

5. Прийоми творчого мислення

Психологічний профіль індивідуального стилю педагогічної діяльності
	2 год.

2 год.

2 год 


3.5. Особливості реалізації плану проведення лекцій, семінарських 

 та самостійної роботи слухачів

Традиційно підготовка керівників націлена на універсальне пізнання. Разом з тим, має відбуватися поступовий перехід до локальної проблематики, до спеціалізованої підготовки керівників до роботи у навчальному закладі, до їхньої спеціалізації у сфері діяльності менеджерів освіти. Таке спрямування надасть можливість молодим фахівцям розширити та збагатити знання і навички, які дозволять більш ефективно керувати навчальним процесом, усвідомлювати та формувати траєкторію розвитку власних якостей керівника НЗ. 
Головними формами організації занять є лекція та семінарські заняття. На лекції викладається матеріал. Від керівника вимагається нотування основних положень. Викладач під час лекції залучає керівників до обговорення певних питань, навести приклади, які ілюструють теоретичні положення. На семінарах проводиться обговорення чотирьох—п'яти питань відповідно до пла​ну заняття. 

Усі завдання для керівників спрямовані на розвиток у них критичного мислення та комунікативних здібностей. Завдання на самостійну підготовку є різноманіт​ними. Це письмові завдання, серед яких такі:
1. Зробити огляд літератури з певної теми. 
2. Проаналізувати інформаційні джерела з подальшим дослідженням у напрямку свого курсового або магістерського проекту. 
3. Визначення проблем у сфері психології управління, вирішення яких керівник вважає необхідним, з подальшим складанням проекту їх розв’язання. 
4. Написання декількох (не більш трьох) коротких есе (творів − суджень) з курсу "Психології менеджменту освіти”. 
Залікова письмова робота − оформлення проекту з певного питання психології управління чи психологічних чинників освітньої політики з обов’язковим розглядом різних підходів розв’язання проблеми. 

Система оцінювання знань та умінь керівників

Форми контролю: тести (поточні та підсумкові), оцінка за роботу під час семінарів, оцінка за письмові роботи. Тестова форма контролю проводиться за допомогою комп’ютерів чи у паперовому варіанті. Тести включають питання, які розглядались на лекціях та головні висновки літератури, яка надана для самостійного опрацювання. 

Оцінювання академічних досягнень керівників чиниться за такими критеріями:

· рівень володіння теоретичними знаннями;

· рівень психотехнічних умінь і навичок застосування теоретичних знань під час роз​в'язування управлінських задач різного типу;

· рівень володіння менеджерською психотехнологією, який виявляється під час виконання практичних завдань або інших видів практикуму;

· зміст і рівень творчих робіт керівників (зав​дань на самостійне опрацювання матеріалу, моделювання процесів і явищ, створення проектів та ін.).

3.6. Питання підсумкового контролю

Засоби проведення поточного та підсумкового контролю 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних (семінарських) занять і має на меті перевірку рівня підготовленості слухачів до втілення набутих знань у практику роботи.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення курсу або логічно завершених розділів чи модулів.

Під час вивчення даного курсу використовуються такі форми поточного контролю, тестування, захист проектів, складання есе. 

Орієнтовні питання для підсумкового контролю та самоперевірки 
1. Менеджмент як професійна діяльність та наук.

2. Бахові функції менеджера.

3. Методи управління 

4. Показники якості  діяльності навчального закладу. 

5. Сукупність здібностей, які характеризують рівень і якість розумових процесів особистості.

5.  Чинники ефективності розв’язання проблем закладу освіти. 

6. Організація педагогічної діяльності на гуманістичних началах. 

7. Етапи моніторингу діяльності закладу освіти. 

8. Критерії особистісної результативності діяльності керівника. 

9. Менеджер яка/який вміє організовувати досягнення мети – психологічний ракурс.

10. Основна якість оптимальності менеджера

11. Основні психологічні риси управлінської діяльності 

12. Психологічні компоненти особистісних і ділових особливостей менеджера.  

13. Компетентність менелдера: складники та чинники. 

14. Моделювання стратегії управління.

15. Стиль управління: типи та стереотипи. 

16. Стиль діяльності керівника. 

17. Привабливість особистості керівника як ознака своєрідності його стилю.

18. Психологічні аспекти забезпечення ефективності управління. 

19. П’ятірка чинників "успішності" особистості керівника. 

20.Основні компоненти психологічної структури особистості менеджера.

21. Види ставлення менеджера до персоналу

22. П’ять констант особистості. 

23. Формула влади.

24. Лідер. Невро-психологічний статус. 

25. Культурологічний й освітній рівень керівника. 

26. Складові іміджу керівника та навчального закладу. 

27. Імідж  і репутація навчального закладу. 

28. Етапи раціонального вирішення проблем. 

29. Теорія прийняття рішень.

30. Функцій ні блоки які «обслуговують» прийняття рішення. 

31. 10 кроків прийняття рішення. 

32. Ознаки стилів мислення. 

3.8. Тематика курсових робіт та проектів 

Тематика курсових робіт 

1. Психологічна компетентність педагога.

2. Психологічні чинники розвитку професіоналізму сучасного вчителя.

3. Індивідуальний стиль педагогічної діяльності.

4. Методологія сучасної освіти.

5. Обдарованість. Типологія обдарованості.

6. Професійно-особистісні характеристики вчителя обдарованих дітей.

7. Психологія пізнання.

8. Психологічний аналіз уроку.

9. Особливості розвитку когнітивної сфери учнів.

10. Вікові особливості розвитку учнів та вчителів.

11. Диференціація з точки зору психології.

12. Психодіагностика у системі професійної діяльності педагога.

13. Розвиток мнемічних здібностей учнів .

Тематика проектів

5. Психолого-педагогічні основи управління навчальним закладом

6. Акмеологічний підхід у професійному розвитку керівника навчального закладу.

7. Моделювання системи соціально-психологічного супроводу професійного навчання.

8. Індивідуалізація навчання у навчальному закладі.

9. Інклюзивна освіта: пролеми організації. .

10. Психолого-педагогічні основи управлінської діяльності.

11. Інтерактивні прийоми навчання в умовах особистісно-орієнтованої освіти.

12. Сучасні освітні технології у навчальному закладу: проблеми впровадження. 

13. Освітні технології: сутність, структура, характерні ознаки.

14. Сутність гуманістичного підходу до професійного становлення особистості випускника школи.

15. Теоретичні основи адаптивного управління.

16. Інтерактивні технології в діяльності керівника.

17. Організація роботи з ведення ділової документації.

18. Психологічний профіль педагогічного впливу на дітей з особливими потребами.

19. Пошук та система роботи з обдарованими дітьми.

20. Психолого-педагогічна допомога дітям з асоціальних сімей.

21. Подолання негативної поведінки у підлітків через систему психолого-педагогічної допомоги.

22. Психологія професійної діяльності педагога в умовах реформування освіти.

23. Психологічний вплив неформальних молодіжних організацій на формування «я-концепції підлітка».

24. Психологічний вплив неформальних молодіжних організацій на формування старшокласника.

25. Вплив кольору приміщень школи на емоційний стан дитини.

26. Система методів з розвитку креативності учнів.

27. Психологія та педагогіка дитячої агресивності.

28. Система психолого-педагогічної допомоги сім’ям, в яких дітей виховує батько.

29. Система психодіагностики учнів у підлітковому віці.

30. Система психодіагностики старшокласників.

31. Система психодіагностики професійних здібностей та особистісних якостей педагогів.

32. Система психодіагностики учнів схильних до правопорушень.

33. Психолого-педагогічний супровід профільного навчання.

34. Вплив оцінки на рівень академічних досягнень та психологічний стан учнів.

3.9. Критерії успішності

Система оцінювання знань та умінь слухачів

Форми контролю: тести (поточні та підсумкові), оцінка за роботу під час семінарів, оцінка за проект.

Тестова форма контролю проводиться за допомогою комп’ютерів чи у паперовому варіанті. Тести включають питання, які розглядались на лекціях та головні висновки літератури, яка надана для самостійного опрацювання. 

Оцінювання академічних досягнень слухачів чиниться за такими критеріями:

· рівень володіння теоретичними знаннями;

· рівень психотехнічних умінь і навичок застосування теоретичних знань під час роз​в'язування  задач різного типу;

· рівень володіння психотехнологією, який виявляється під час виконання практичних завдань або інших видів практикуму;

· зміст і рівень творчих робіт слухачів (зав​дань на самостійне опрацювання матеріалу, моделювання процесів і явищ, створення проектів та ін.).

Виклад курсу „Сучасна педагогічна психологія” організований на засадах модульно − рейтингової системи, в ос​нову якої покладена стобальна шкала (вона узгоджується із шкалою ЕСТS).
Мінімальною умовою отримання оцінки “зараховано” на заліку є виконання з позитивною оцінкою 60-75% від встановленого переліку робіт чи завдань.

Умови отримання позитивних оцінок на диференційованому заліку встановлюються в межах (у відсотках до максимального результату виконання індивідуальних завдань):
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